UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PINH LAP Poc lap — Tu do — Hanh phuc
S6:92/BC-UBND binh Ldp, ngay /4thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh xay dung va 4p dung hg thong quan Iy chat lwgng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thj tran Pinh Lap

Thuc hién Cong vin sé 2475/UBND-VP, ngay 13/11/2023 cia UBND
huyén Pinh Lap vé viéc bao céo tinh hinh &p dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 niam 2023. Uy ban nhan dan thi trin Pinh Lap
béo cao tinh hinh xay dung ap dung HTQLCL ISO nam 2023 nhu sau:

1. Két qua xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lweng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach trién khai thwc hién tai domn vi

Trong 2023 dé tiép tuc trién khai &p dung hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015. UBND thj trin Dinh Lap d ban hanh cac vin
ban chi dao:Quyét dinh s611/QD-UBND ngay 03/02/2023 vé viéc kién toan
doan danh gia noi bo hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat déng cua co quan UBND thi tran Binh Lap; Ké hoach sb
12/KH-UBND, ngay 03/02/2023 vé thuc hién muc tiéu chat luong ISO nim
2023;K¢é hoach s6 09/KH-UBND, ngay 18/01/2022 vé duy tri 4p dung hé thong
quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nam 2022; Ké hoach
s6 13/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé kiém tra, danh gia noi bo thuc hién hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; Ké hoach sb
14/KH-BCP ngay 03/02/2023 cua Ban chi dao 1SO vé Phan tich thuc trang va
xac dinh rui ro, co hoi ndm 2023;Théng bao sé 04/TB-BCPH ngay 16/01/2023 vé
viéc thong bao chuong trinh danh gia noi bo.

Pé trién khai ap dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 duoc chit ché dang quy trinh. UBND thi tran da thiét 1ap hé thdng
van ban noi bo bao gém: Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong, So tay
chat lugng, cac quy trinh lién quan va Ban hanh hé thong tai liéu quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Thuong xuyén kiém tra, giam sat,
cap nhat cac van ban méi, cac can bg, cong chie dugc phén céng phu trach linh
vuc chuyén mon kip thoi tham muu stra d6i cac quy trinh phi hop véi quy dinh
hién hanh.



b) Két qua cu thé:

S6 Iur ong Tinh hinh cong bo
A LR thu t.uc HTQLC»L phﬁ, hop
ehier | PN | e s | Dinh gid 001 | Quyét ajnn
vAn chinh da i i % dinh bd hang nam kién toan
Ténco | chuyén | & @ i i b theoquy | BCHdon | o\
STT WY dyng va | 184, thang, nam ban dinh vi (s6 0P, ;
gquan giatw | | d hanh quyét dinh cong N chu
van | 2P cung b hién hanh) ngay,
y HTQLC : thang, nam,
(néu ) X
. L/tong R B . . ban hanh)
co) b Di cong bb Congbo | Nim | Niam
TTHC lai 2022 | 2023
Cong bd Cong bd Quyét dinh
lan 1: SO lai: So kién toan
154/Qb- 103/Qb ) BCP sb
UBND, UBND | Panh | Panh 100D-
UBND ngay ngay gia gia X
1 | thitran 113/113 | 20/11/2020 | 25/11/2021 | vao | vao | UBNDngay
Pinh TTHC ngay | ngay | 15/01/2022
Lap 13/6/ | 19/6/2 | cua Chutich
2022 023 UBND thi
tran Dinh 1ap

2. Panh gia, nhan xét

a) Tw danh gia vé hiéu qua caa viéc 4p dung Hé théng quan Iy chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co' quan

Cong tac duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 hién nay dang
duoc don vi thuc hién nghiém tac, cic quy trinh duoc cu thé hoa, giam bot cac
gidy to ruom ra, tha tuc khdng can thiét cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc
viéc ap dung cac quy trinh di mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan dap tng
y&u cau thuc hién cai cach hanh chinh tai don vi.

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 1a mot trong nhitng cong cy hd tro dang ké cho viéc cong
khai, minh bach, cu thé héa cac quy trinh, tha tuc giai quyét cong viéc.

b) Thuan lgi, khé khan

- Thuan lgi

Viéc ap dung, duy tri Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan qubc
gia 1SO 9001-2015 duoc trien khai &p dung, tién hanh dam bao ding theo quy
dinh vé thoi gian. Lanh dao UBND thi tran thuong xuyén chi dao cac cong
chuc, bo phan chuyén mén thuc hién theo quy trinh cia hé théng. Nhin chung
cac quy trinh da hinh thanh 18i di mang tinh tich cuc, tao ra nhitng chuyén bién
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dang ké cho cdng tac chuyén mon. Két qua d6 da tao nén tang cho cong tac chi
dao, diéu hanh ciing nhu trong trién khai thuc hién duy tri va cai tién hé thong.

Cac bo phan chuy@n mén trién khai 4p dung 1SO thuc hién tét vé nhiém
vu 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.Tao diéu kién
thuan loi va phéi hop chit ché vai to chire tu van &p dung 1SO.

Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé thong ISO da
duoc don vi 16ng ghép vao cac cudc hai hop, tir d6 can bd, cdng chic nam rd
hon céc quy trinh thuc hién trong don vi, gop phan vao cong tac cai cach hanh
chinh tai don vi c0 hiéu qua hon.

- Kho6 khan

Bén canh nhiing thuan loi trén viéc &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015, cua don vi con gap phai mot sé khé khan nhat dinh
nhu:

Co s& vat chat caa don vi chua dap tng dugc mot s6 noi dung cua hé
théng nhu: bao quan ho so tai liéu, b tri chd lam viéc cua can bo, cong chuc.
Céc vin ban quy pham phap luat thudng xuyén duoc sira d6i, bo sung nén viéc
cap nhat, bd sung vao ndi dung cac quy trinh con han ché; kinh phi chi cho viéc
duy tri hé thong quan Iy chat luong chwa c6; gay khé khin cho don vi trong qua
trinh t6 chie thyc hién.

Cong chuc phu trach xay dung va duy tri hé thong 1SO caa don vi 13 kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo ddi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac
bo phan con han ché. Chua c6 nhiéu thoi gian dé tong hop cac van ban hudng
dan khi c6 su thay doi, nén gap nhiéu kho khan trong viéc viét lai tai liéu chua
Kip thoi.

Ban chi dao cdng tac 1SO cua don vi vira phai thuc hién nhiém vu chuyén
mon vira kiém nhiém thém cac cong viéc cua HTQLCL nén thoi gian tap trung
chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc do vay hiéu qua cong viéc ap dung hé
théng chua cao.

3. Phwong hwéng nhiém vu nam 2024

Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung Hé thong quan ly chat lugng TCVN ISO
9001:2015 gan véi thyc hién tha tuc hanh chinh tai bo phan mét cira cling nhu
tai bo phan chuyén mén caa UBND thi tran.

T6 chiic cac dot danh gia chat luong noi bo hang nam doi véi hé théng
theo quy dinh. Tiép tuc cir can bo tham gia cac khoa bdi dudng vé danh gia noi
bo va tham gia cac 16p tap huan vé Hé théng quan ly chat luong 1SO.

Thuong xuyén quén triét, nang cao nhan thic cho can bg, cong chic trong
thi tran 4p dung Hé théng quan Iy chat luwong theo tiéu chuan ISO
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9001:2015trong cdng viéc, dam bao viéc van hanh Hé théng quan ly chat luong
9001:2015 hoat dong dat hiéu qua tbt nhat.

4. P& xuat, kién nghi

Dé nghi ban chi dao ap dung hé thdng quan ly chét luong phéi hop voi
cac don vi lién quan ting cuong mé 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau vé xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL tai huyén cho cén b, céng chac phu
trach 1SO va céc cong chuc truc tiép giai quyét TTHC dé c6 kién thac sau hon
va van dung HTQLCL vao thuyc té tét hon.

T6 chuc cho UBND céc x4, thi tran tham quan, hoc tap va trao doi kinh
nghiém tai cac don vi ap dung ISO c0 hiéu qua.

Pé nghi cap trén quan tam, cap kinh phi chi cho hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri hé thong quan ly cht luong cua don vi.

Trén day la bao cao tinh hinh xay dung va &p dung h¢ thong quan Iy chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2023 cuaUBND thi
tran Dinh 1ap./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén; i
- Lanh dao UBND thj tran;
- Ban chi dao 1SO thi tran;

-Luu VT.
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